Computer-Helpcenter, Zollikofen

Registrierung AGOV (neues BE-Login)
Seit Dezember 2024 hat der Kanton Bern das Anmeldeverfahren AGOV flr die Uber
BE-Login aufgerufenen E-Services im Einsatz.

Far die Registration sind folgende Vorbereitungen notig:

- E-Mail-Postfach offen

- Registration auf PC/Laptop (nicht Smartphone)

- App AGOV auf dem Smartphone installieren

- AHV-Nr. bereithalten

- Biometrische Daten oder 6-stelliger Code verwenden/erstellen

Fir die Registrierung konnen Sie wie gewohnt die Webseite des BE-Logins aufrufen.

Kanton Barn 2 Login Support E | FR
E\O Ganton de Berne
—

BE-Login

Anmeldung

Geben Sie hier bitte lhre E-Mail-Adresse / Mitarbeiter-Login ein, die Sie fur Ihr BE-Login verwenden. Sie werden
danach zum BE-Login weitergeleitet

E-Mail-Adresse / Mitarbeiter-Login*

Y
| Neues Konto anlegen — |

AN /

Brauchen Sie Hilfe?
—>  BE-Login: Das ist neu

—»  Haufig gestelite Fragen

Es offnet sich das Anmeldeportal, welches neu wie auf dem Bild oben aussieht.

Im Feld «E-Mail-Adresse / Mitarbeiter-Login*» muss die E-Mail-Adresse, welche mit
Ihrem BE-Login verknupft ist, eingegeben werden.

Anschliessend konnen Sie auf «kAnmelden —» klicken
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P 2 Login ST BE | Fa
Cavian cw Dems

BE-Login

Anmeldung

Bitte ernewemn Sie (hr Login, Wir setzen neu das Anmeldeverfabren AGOV fir unsere E
Services ein, Die Eingichtung dauert rrasimal funf Minuten. Fir die Umstellung
bendtigen S thr Smartphone oder ginen physischen Sicherheitsschliissel. Bei den E-
Services der Steuerverwaltung ist lhre AHV-Nummer als weiteres
Registrierungsmer«mal natwendig. Vielen Dank fr Ihre Mithilfe!

1. BE-Login

Spa purchEhen

- \
| Spaler ernevsmn | E riusse

2. AE0v-EKono
3. Mutzungsbestmmungen

4, Abachiyss

FUr die Registrierung eines AGOV-Kontos muss hier auf «Erneuerung durchfihren»
geklickt werden.

RN 58I

@ Karlas fere
Cartas e e 2 3
BE-Login Sarsess Anmelden i
~BE-Loain
Kontakt
Zeite drucken £ Suppart BE-Login
Sie sind nicht angemeldet. Bitte melden Sie sich an. Tel. 24106022099
Saraceraiien:
B Ininige von Wartungsarbeiben bei BE-Login kann g5 bei der Anmaldung mit BE-Logn am 28 01 2025 resschan 6 04 Mealag - Sm“.t’aq
wand 8:00 2u kurzen Unierbrichen kammen. 00 L - 28,00 L
Anmeldung
Lagin | Dokumente
E-fbul-Adresse oder Miabeder-Loge AnlEilungen
E| | 1 Maing Citan verwsiten (SOF
2 MB, 15 Sefien)
Anmelden
=] Passwort wargpssen
H Weiter mit SwissID
& Mehr efahren 2u SwissiD
Hinweis
Sehr geshrie Benutzenn, sehr gechriar Benutzer
Wenn S fur enen geschiossenen Bereich in BE-Lognlern regisfier] sind. haben Sie mil denselben Regsineungsdalen
sutermatisch auch Zugn auf den ciantichen Berelch won BE-Login und profitieren von wedaren Diensten, 50 2.6 wom Zugnit
auf I persdinliches Slewerdogsier, Veranlagungen, Rednungen und Zahiungen und visles anderes mahr
Mach oben T
£ Karbor Bem Impressam Bechibches
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Es offnet sich das ursprungliche BE-Login Portal. Hier muss man sich wie gewohnt mit
dem BE-Login anmelden.

Kanton Dem  Startsefe Framas
Las Kaiza Do Komlakd Sllemap
e EIE-Lugin Sisatacil Arspuimakiel ab Katp Groangleass
— B Abmekden
Sleusy Badung Urswel und Boaden WVerket Ragitar Maing Daden
Starisele
Sape drucken O
Bitte geben Sie den per SMS erhaltenan Freischallcode ein
9 ALt die Telelopmummyeg "ot snessss g0 wyrnda ain Freischallcode per SKS versandal
Bille genen Sie diesen im nachloigenden Feld ein.
Fremschalicode bestalgen
* CbEgaboriscvs Argaben
Fisischallioade * Ez&akd-l;
| Freischaltcode i;ns;lm.ignn
B Fiaing SMS arhatien?
Diar varsand das Fralzchatcodss kenn Dis zu Zwel Minuben dausrn. Bife hatsan Sia ahwas Qaduid
Freischalicods emneut anfondern »»
Mach oksn T
& Kanken Bem I i e RAichlbchies

Es folgt der Freischaltcode, welcher per SMS versandt wird (Wenn eine andere
Authentifikation ausgewahlt wurde, muss diese durchgefihrt werden).

i B Loow
sl Hewn &
% Cardon de Barrs

BE-Lzgin

Anmeldung

Bitte srreuar Sie [hr L agin Wir setzen ned das Anmekdewerfabren AGDV fur unsere E
Sarvices ein. Die Einrichitung erl maximal flinf Minuten. Far die Umstellung
bengtigen Sie Ihr Smartphone oder einen physischen Sicherheitsschiissel Bei den E

Sarvices der Steuerverwaliung ist lhre AHV-Numimer als weitenes
Registrienungsmerkmal notwendig. Vielen Dank fur Ihee Mithilfe

2. AGOV-Konto

agen Sis rin ein Korbo bai A504% an Das ist der pwaie Schritt Ihrer |dentiSication. Sie beritigen damu Ihe
Harey ooar snen Sicrerhefsschisss Fals Se berarts sin €orto bai &G04 haten innnen 5o fases
erweniden

Bies AGON anmeidanapsTien —

I 1fikar
4 Mulzungsbestimmunge

ePasl-BE-Akvisung

. s

Wenn man sich mit dem BE-Login angemeldet hat, folgt der Schritt, indem man sich
bei AGOV registrieren muss. Mit Klick auf «Bei AGOV anmelden/registrieren —» folgt

die Registrierung im AGOV.
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E agov.ch @ oev @ wile brught C

Kanton Bern

Registrierung Login

Haben Sie noch kein AGOV-Login? B Acov access App @, Sicherheitsschliissel

[ Jetzt registrieren!

Melden Sie sich an, indem Sie den QR-
Code mit Ihrer AGOV access App scannen

Zugriff auf App / Sicherheitsschliissel verloren?

A Kontowiederherstellung starten

ar [
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Wenn Sie noch kein AGOV-Login haben, mussen Sie auf den Button «Jetzt
registrieren!» klicken.

Registrieren Los geht's

Wir verzichten auf ein Passwort.

Stattdessen bieten wir lhnen zwei verschiedene Optionen fiir den
Zugriff auf lhr AGOV-Login an:

Option 1: AGOV access App installieren
Die AGOV access App ist eine Anwendung, die Face

ID oder Touch ID verwendet, um Sie bei Ilhrem AGOV-

Login anzumelden. Sie kbnnen sie vom Apple App

Store oder vom Google Play Store herunterladen.

Die Systemanforderungen finden Sie hier.

Option 2: Sicherheitsschlissel verwenden

-
% Ein physischer Sicherheitsschliissel bietet eine

sichere Mdglichkeit, sich ohne Telefon anzumelden.

Eine Liste der unterstlitzten Sicherheitsschliissel

finden Sie hier.

AGOV access

Schweizerische Bundeskanzlei

1.7 % i
206 Rezensicnen @ Behorde & PE

Installieren .

Auf Smartphone installieren. Weitere Gerdte verflgbar,
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Auf Ihrem Smartphone muss die App «AGOV access» heruntergeladen werden.
Sobald Sie die AGOV access App auf Ihrem Smartphone installiert haben, klicken Sie
am PC/Laptop auf «Start»

[ agov.ch
@ Zii;::li von 6

Registrieren

E-Mailadresse

(%

Ich bestétige hiermit, dass ich die Datenschutzerkl&rung

von AGOY gelesen habe

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie, dass Sie die
Datenschutzerklarung gelesen haben. Anschliessend klicken Sie auf «Weiter»

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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E agov.ch AGOV - Bitte bestéatigen Sie lhre E-Mail

Sehritt I van &
@ Etiahveaiionai) o noreply@agov.admin.ch 13:02

An Sie

Registrieren
Hallo,

[ Andora

Wir hahan Innen einen Cade an die chen angegsnens E Sie sind einen Schritt ndher an der Registrierung
Mailadresse gesendet. J
lhres AGOV-Logins!

3]s || 7 ||8]]|® Ihr 6-stelliger Verifikationscode lautet;

Keinen Code erhalten? Verbleibende Zeit 01:12 o)

352786

e m Bitte geben Sie diesen Code auf der AGOV-

Registrierungsseite ein, um lhre E-Mail-Adresse
zu verifizieren.

Freundliche Grisse

Das AGOV-Team

Sie erhalten einen Verifikationscode an die zuvor angegebene E-Mail-Adresse.

Achtung! Dieser Code lauft schnell ab. Halten Sie daher Ihr E-Mail-Postfach
offen.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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Schritt 3 von 6
Persdnliche Angaben

Registrieren
Personliche Angaben

Vorname
Machname

Geburtsdatum

Geschlecht

Wahlen Sie lhr Geschlecht W

Mationalitat

Schweiz W

Korrespondenzsprache

Sprache auswahlen A4

Nun muissen Sie lhre persdnlichen Angaben erfassen. Anschliessend missen Sie auf
«Weiter» klicken.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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[*] agov.ch

Schritt 4 von 6
Loginfaktor

Registrieren
Faktorselektion

O B AGOV access App

O '@, sicherheitsschliissel

Auswahl bestatigen

Beim Schritt 4 kdnnen Sie entscheiden, ob Sie die AGOV access App oder einen
Sicherheitsschliussen verwenden wollen.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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Willkommen in der &
AGOV access App

schitt 4 voan 5
e Loginfaktor

Registrieren AGOV access app

B Scannen Sie den QR-Code mit lhrer AGOV
access App, um sich zu registrieren

WECHSEL ZUR REG RIERUNG MIT

QR-CODE SCANNEN | =» Sicherheitsschlissel

Offnen Sie die AGOV access App auf Ihrem Smartphone oder Tablet, klicken Sie auf
«QR-Code scannen» und scannen Sie den QR-Code auf lhrem Bildschirm.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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Wahlen Sie eine
Authentifizierungsmethode

PIN-Authentifizierer

Diese Anmeldungsmethode ist weniger sicher,

LL L]
-
LL L]

Gesicht/
Fingerabdruck-Authentifizierungsmethode

& Wir empfehlen Gesicht/Fingerabdruck als
Login-Methode. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
mindestens einen Gesicht/Fingerabdruck in lhren
Einstellungen registriert haben.

ABBRECHEN

Wahlen Sie auf Inrem Smartphone oder Tablet die gewlinschte
Authentifizierungsmethode. Diese Auswahl ist von den Gerateeinstellungen abhangig:
PIN, Fingerabdruck oder Face ID.

Beachten Sie, dass die PIN nur fur die AGOV access App giiltig ist, und merken
Sie sich diese fiir die spatere Verwendung beim AGOV-Login.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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[¥! agov.ch

Schritt & von &

Wiederherstellungsoptionen

Registrieren
Wiederherstellungsoptionen

Fusitzlich zu lhrem '.'-.'il::nrhnrstl:llungsu:nrl{' kénnen Sie lhre
Moblinurmmer |'|II'|3'JfIJ|.'|E"I'I. S0 konnen Sie wihrend der

Wiederherstellung mit einer 585 fortfahren, wenn Sie lhren

Wiederherstellun gecode verloren haben.

Mabilnummer {aptianal)

Die Mobilaummer muss fiir den Emplang von SMS
@ geeignet sein. Diese Mabilnummer wird nicht
verwendet, um Sie zu kentakbieren.

Optional konnen Sie Ihre Mobilnummer als weitere Wiederherstellungsoption
hinterlegen.

Mobilnummer wiederholen

Cine falsch gespeicherte Maobilnummer kann die Wiederherstellung Ihres Kontos
erschweren, Um sicherzustellen, dass Sie Ihre Mobilnummer richtig gespeichert haben,

wiederhalen Sie sie bitte unten.

Mobilnummer

B -

Diese miissen Sie nochmals wiederholen.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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Schritt Svon 5

Wiederherstellungscode

Registrieren
Wiederherstellungscode

Sollten Sie den Zugriff auf den gerade registrierten Login-Faktor AGOV
oOess app werbieren, RN hnen dieser Wiedernerstetlungscode,
Zugang u lhrem AGOV-Login 2u erhalten. Bitte bewahren Sie thn ar

elnem sicheren Ort aulf.

& Code enthiillen

Far Ihr AGOV-Login erhalten Sie einen Wiederherstellungscode.
Klicken Sie hier auf «Code enthllen».

[# agov.ch

Schritt 5 von 6

@ Wiederherstellung=cade

Registrieren
Wiederherstellungscode

Sallten Sle den Jugn # auf den gerade registrierten Login-Fakior AGDY
acoess appverlieren, hitft thnen dieser Wiederherstellungscode,
Zugang 2 lhrem AGOY-Login tu eshalten. Gitle bevabiren S inan

elnem sicheren Qrt auf

Ghltig bis: 27012030

* Als FOF herunterladen

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch
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Klicken Sie auf «Als PDF herunterladen».

WICHTIG: Bewahren Sie dieses Dokument sicher auf. Dies benotigen Sie, wenn
Sie Ihr Konto wiederherstellen miissen.

Klicken Sie anschliessend auf «Weiter».

Wiederherstellungscode wiederholen

Ein verlorener oder falsch gespeicherter Wiederherstellungscode kann die Wiederherstellung
Ihres Kontos erschweren. Um sicherzustellen, dass Sie lhren Code richtig gespeichert haben,
wiederholen Sie ihn bitte unten.

Wiederherstellungscode

Geben Sie den eben angezeigten Wiederherstellungscode in dem daflir vorgesehenen
Feld ein.

Klicken Sie anschliessend auf «Weiter».

Migration von folgenden E-Mail
Adressen

Sind Sie sicher, dass Sie die folgende E-Mail-Adresse
mit der folgenden E-Mail-

Adresse | 1 wan AGOV verkniipfen
mochten?

( Abbrechen ) Migration fortsetzen

Klicken Sie nun auf «Migration fortsetzen»

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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Anmeldung

Bitte erneusrn Sie lhr Login. Wir setzen neu das Anmeldeverfahren AGOV fur unsers £
Services ein. Die Binrichtung dauert maximal funf Minuten. Fur die Umstellung
benétigen Sie lhr Smartphone oder einen physischen Sicherheitsschllissel. Bel den E-
Services der Steuerverwaltung ist Ihre AHV-Nummer als weiteres
Registrierungsmerkmal notwendig. Vielen Dank fir Ihre Mithilfz!

° 1. BE-Login
° 2. AGOV-Konto

@ 3. |dentifikation

Sie hatten sich mit ihrem BE-Login Account bei der Steuerverwaltung identifiziert, um 2 B Thre
Stevererklanung auszufillen. Damit diese [dentifikation Ubemaommen werden kann, geben Sie bitte ihne
AHV-Mummes unian ein

Sie konnen diesen Schritt uberspringen. Sie haben dann jedoch werubergehend keinen Zugriff auf e
Steuerdaten und missen 2ich spater identifizieran.

( AHV-Hummes
- -,

Weitar ] I Weitar ohne Verifikabon |
h

s
e

4, Nutzungsbestimmungen

5. ePosl-BE-AKlivierung

Zur Identifikation missen Sie beim Schritt 3. Identifikation Ihre AHV-Nummer eingeben
und anschliessend auf «weiter» klicken.

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07
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é 3. Idenfikation

€@ 4. Nutzungsbestimmungen
1. Wag kst BE-LogIn? -

BT Lrgginisl dder cdokionisaha iptcinggang ~0den Qnline: Qicrsten des Kanlores Beare Banch ier I
Anrredung an dieserm Haupeingang kannen Sie verschizdane Geschafta mit den Behorden des

Kantons Hem zantral urd O2er das Intermat eedigen. Be-Login emmédgloit der Hemar Sevdlicarung und
den Untemermen sichere Onlne-Dizrste Dag Angebot der Online-Dienste wird Kontrniuierlich ersaie.

2. Wer kann BE-Login nutzen?

BE-Lagin karinen alia Parsanan und Untermabnmen nut2an, welchs mit dén Bardiden ces Kanons Bem
conibrg warkalrien Diessen Crline-Digreie s rach gen von gen mngeloen Balouden gikssengn

Bastmmungen zu nLizan
3. Wie regisiriers kch mich aufl BE-Lagin®

U ein BE-Loqgin-Kara ginzunchter, ist ab dam 1. Dezember 2024 vorgénaig sine Registrisrung auf dem
suthentimenangsdenst des Schwelzer Behtirden [(A50V) notvendig Wenn Se em Be-LoginekKonts
ainrizhien aodar ainen Bermer Oaline-Diznst nuen wellzn, werden Sie aatomatisch aul AG00 umgakailel

iy Yy f A )
@ jchstimmezu || leh lehne ab | abbrechen | (ERCEUEN

. Ry

5. cPost BE Akliviciung

Stimmen Sie den Nutzungsbestimmungen zu, indem Sie auf «lch stimme zu» klicken.

Anschliessend muss auf «Weiter» geklickt werden.

@ 5. ePost-BE-Aktivierung

Sie erhalten ein digitales Postfach ePost-BE filr den Kanton Bemn

Mit ePost-BE kinnen wir lhnen Post direkl in Ihren digitalen Bnefkasten zustellen.
Sie haben die Wahl zwischen drei Optionen. Wie mochten Sie ab sofort Post von uns erhalten?

| lch michte Post vom Kanton Bern digital erhalten

,

® | |ch michte Post vom Kanton Bern auf Papier und digital erhalten

b leh michle Post vom Kanlon Bern ausschliesslich aufl Papler erhalten

Anmerkung: Wir sind dabei, unsere Post laufiend zu digitalisieren. Zur Zeit kinnen wir noch nicht ales digital zustellen. Es
kann also sein, dass Sie worerst weiterhin einige Briefe per Post erhalten

Information fiir ePost-Nutzende (Service der Post):

Wenn Sie uber einen bestehenden ePost-Account mit der gleichen E-Mail-Adresse bei der Schweizenschen
Post verfugen, werden die beiden Postfacher ePost und ePost-BE zusammengefihrt. Je nachdem, fur
welche Versandagption Sie sich entacheiden, erhalten Sie die digitale Post vom Kanton Bern auch direkt in
aPost

= Weitere Informationen (Link).
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Bei diesem Schritt kbnnen Sie entscheiden, wie Sie zuklnftig die Post des Kantons
Bern erhalten wollen. Dies kdnnen Sie tun, indem Sie auf das von Ihnen gewilnschte
Feld klicken.

Zur Bestatigung lhrer Entscheidung klicken Sie auf «Weiter»

Anme

Bitte ermeusrn Sie Ihr Login, Wir setzen neu das aAnmeldeverfanran AGOW fur unsers E-
Services ein, Die Sinchtung deusrt maxirmal fonf Minuten. For dia Umistallung
pordtigen Sie Thr Smartphons eder cinen phyvsischoen Sichorhemsschlisscl, Do den C-
Services der Steuarverwalbung ist thre AHY-Murmmer als weilares
Registrierungzmerkmal notwendig. Vislen Dark fir thre Mithilfe

o 1. BE-Login
o FONGEONV-EQTTn
0 i ldenrifikation

aung

o

a 4 Mutzungsbestimmungsn

5. ePost-3E-Aktvierung

L]
© 6. Abschluss

Hie haben es gaachatit. Ihr ACOY-kRonto wurds 2igenchtet und mit Be-Logqin verknOo it Vielen Dani e
nre Gadud! S kdanen sich aun mit A0V baim Jewinschiten E-5are o2 anmeiden

Sehiliessen Sie nun dieses Fonsiorn

Die Registration ist zu ende. Sie konnen mit Klick auf «Schliessen Sie nun dieses
Fenster —»das Fenster schliessen und sich direkt in lnrem Dossier anmelden.
Weitere Informationen finden Sie unter
https://www.kaio.fin.be.ch/de/start/dienstleistungen/BE-Login_mit_ AGOV.htm|
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