
Registrierung AGOV (neues BE-Login)
Seit Dezember 2024 hat der Kanton Bern das Anmeldeverfahren AGOV für die über 
BE-Login aufgerufenen E-Services im Einsatz.

Für die Registration sind folgende Vorbereitungen nötig:
- E-Mail-Postfach offen
- Registration auf PC/Laptop (nicht Smartphone)
- App AGOV auf dem Smartphone installieren
- AHV-Nr. bereithalten
- Biometrische Daten oder 6-stelliger Code verwenden/erstellen
Für die Registrierung können Sie wie gewohnt die Webseite des BE-Logins aufrufen.

Es öffnet sich das Anmeldeportal, welches neu wie auf dem Bild oben aussieht.

Im Feld «E-Mail-Adresse / Mitarbeiter-Login*» muss die E-Mail-Adresse, welche mit 
Ihrem BE-Login verknüpft ist, eingegeben werden.

Anschliessend können Sie auf «Anmelden →» klicken
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Für die Registrierung eines AGOV-Kontos muss hier auf «Erneuerung durchführen» 
geklickt werden.
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Es öffnet sich das ursprüngliche BE-Login Portal. Hier muss man sich wie gewohnt mit
dem BE-Login anmelden.

Es folgt der Freischaltcode, welcher per SMS versandt wird (Wenn eine andere 
Authentifikation ausgewählt wurde, muss diese durchgeführt werden).

Wenn man sich mit dem BE-Login angemeldet hat, folgt der Schritt, indem man sich 
bei AGOV registrieren muss. Mit Klick auf «Bei AGOV anmelden/registrieren →» folgt 
die Registrierung im AGOV.

Computer-Helpcenter, Zollikofen

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07



Computer-Helpcenter, Zollikofen

PC-Support anfrage@computer-helpcenter.ch +41 (0)848 11 10 07



 Wenn Sie noch kein AGOV-Login haben, müssen Sie auf den Button «Jetzt 
registrieren!» klicken.
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Auf Ihrem Smartphone muss die App «AGOV access» heruntergeladen werden.
Sobald Sie die AGOV access App auf Ihrem Smartphone installiert haben, klicken Sie 
am PC/Laptop auf «Start»

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und bestätigen Sie, dass Sie die 
Datenschutzerklärung gelesen haben. Anschliessend klicken Sie auf «Weiter»
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Sie erhalten einen Verifikationscode an die zuvor angegebene E-Mail-Adresse.

Achtung! Dieser Code läuft schnell ab. Halten Sie daher Ihr E-Mail-Postfach 
offen.
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Nun müssen Sie Ihre persönlichen Angaben erfassen. Anschliessend müssen Sie auf 
«Weiter» klicken.
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Beim Schritt 4 können Sie entscheiden, ob Sie die AGOV access App oder einen 
Sicherheitsschlüssen verwenden wollen.
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Öffnen Sie die AGOV access App auf Ihrem Smartphone oder Tablet, klicken Sie auf 
«QR-Code scannen» und scannen Sie den QR-Code auf Ihrem Bildschirm.
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Wählen Sie auf Ihrem Smartphone oder Tablet die gewünschte 
Authentifizierungsmethode. Diese Auswahl ist von den Geräteeinstellungen abhängig: 
PIN, Fingerabdruck oder Face ID. 

Beachten Sie, dass die PIN nur für die AGOV access App gültig ist, und merken 
Sie sich diese für die spätere Verwendung beim AGOV-Login.
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Optional können Sie Ihre Mobilnummer als weitere Wiederherstellungsoption 
hinterlegen.

Diese müssen Sie nochmals wiederholen.
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Für Ihr AGOV-Login erhalten Sie einen Wiederherstellungscode.
Klicken Sie hier auf «Code enthüllen».
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Klicken Sie auf «Als PDF herunterladen».

WICHTIG: Bewahren Sie dieses Dokument sicher auf. Dies benötigen Sie, wenn 
Sie Ihr Konto wiederherstellen müssen.

Klicken Sie anschliessend auf «Weiter».

Geben Sie den eben angezeigten Wiederherstellungscode in dem dafür vorgesehenen
Feld ein.

Klicken Sie anschliessend auf «Weiter».

Klicken Sie nun auf «Migration fortsetzen»
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Zur Identifikation müssen Sie beim Schritt 3. Identifikation Ihre AHV-Nummer eingeben
und anschliessend auf «weiter» klicken.
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Stimmen Sie den Nutzungsbestimmungen zu, indem Sie auf «Ich stimme zu» klicken.

Anschliessend muss auf «Weiter» geklickt werden.
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Bei diesem Schritt können Sie entscheiden, wie Sie zukünftig die Post des Kantons 
Bern erhalten wollen. Dies können Sie tun, indem Sie auf das von Ihnen gewünschte 
Feld klicken.

Zur Bestätigung Ihrer Entscheidung klicken Sie auf «Weiter»

Die Registration ist zu ende. Sie können mit Klick auf «Schliessen Sie nun dieses 
Fenster →»das Fenster schliessen und sich direkt in Ihrem Dossier anmelden. 
Weitere Informationen finden Sie unter 
https://www.kaio.fin.be.ch/de/start/dienstleistungen/BE-Login_mit_AGOV.html
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