www.Computer-Helpcenter.ch

PC-Support, Datenrettung
Mobile 079 443 67 40 - Helpline 0848 111 007 — info@computer-helpcenter.ch — Alpenblickstr. 37 (Allmend), CH-3052 Zollikofen

Inh. Uwe Bohn

Auftrag zur Schadensdiagnose (nach schriftlicher Bestatigung des Auftraggebers erfolgt die Datenrettung).

O Diagnose O Labor O PC-Support vor Ort O PC-Support im Helpcenter
Fragebogen bitte ausfiillen und an www.Computer-Helpcenter.ch senden:
Firma:
Vorname:
Name:
Telefon:
Telefax:

Strasse - Nr.:

PLZ Ort / Stadt:
Wichtiger Hinweis! 1. Diese Fragen sind fiir uns sehr wichtig und sollten von lhnen vollstandig beantwortet werden!
2. Erganzende Fragen bitte beantworten, da sie bearbeitungsrelevant sind!!
3. lhrer Antwort ist uns sehr wichtig, wenn Sie uns ein defektes Medium zuschicken!
01. 24 Stunden abgeschaltet: Wie oft wird in der Regel innerhalb von 24 Stunden | ...... Stunden
abgeschaltet?
02.  Ausfall (Massnahmen): Welche Massnahmen erfolgten nach dem Ausfall? | .....oooiiiiiiiiiii e,
03.  Betriebssystem (Festplatte): Ist ein Betriebssystem auf der Festplatte? Ja - 0 Ja, O Nein
welches, oder Nein: Welches Betriebssystem? .......c.cccccvevvennen.
04.  Erste Storungen: Wann traten erstmals Stérungen auf? Datum ......... 200...., Uhrzeit:.......cc.co....
05.  FAT-System-Typ: Welchen FAT-System-Typ ist auf dem defekten OFAT12/OFAT 16/0O FAT 32/ ONTFS/
Medium? FAT 12, FAT 16, FAT 32, NTFS usw. 0
06.  FAT-System-Typen Sind mehrere FAT-System-Typen auf lhrem | ... FAT-System-Typen
(mehrere): Medium? Ja - welche, oder nein: Welche? ...
07.  Fehler bemerkbar: Wie macht sich der Fehler bemerkbar? |
08.  Fehlerbeschreibung: |
09.  Fehlerhinweise: Gab es Hinweise auf Fehler (welche)? | oo
10.  Fehlermeldungen / Welche Fehlermeldungen (Systemmeldungen) | oo
Systemmeldungen: traten wahrend des Ausfalls auf? |
11.  Garantie: Besteht noch Garantie auf den Datentrager? Garantie: ....... Jahre, ca. Kaufdatum: ............
12.  Nutzungszeit: Bisherige Nutzungszeit des defekten Mediums? NULZUNGSZEIL:. ... .oeeeveiieciiccc
13.  Partitionsgrosse: Wie gross sind ungefahr lhre Partitionen auf dem Partition 1: ...... GB, Partition 2: ...... GB, Partition 3:
defekten Medium? | . GB, Partition 4: ...... GB,
14.  Tagliche Einsatzzeit: Tagliche Einsatzzeit? | ... Stunden
15.  Vermutete Ausfallursache: Vermutete oder bekannte Storungs- bzw. | e
Ausfallursache?
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16.

Welche Dateien:

Welche Dateien sollen wir fiir Sie herstellen? Bitte
genaue Beschreibung, wo wir sie finden?
=>> (Partition/Ordner/Namen)

O Eigene Dateien,

Welchen Mediumtyp:

Teilen Sie uns mit, auf welchen Medientyp sich

nicht mehr zugreifen I&sst! (Wenn Sie zwei Medien-

Typen mitliefern) Festplatte, Zip, Jaz usw.

Wiederhergestellte Dateien:

Wie mdchten Sie die wiederhergestellten Dateien
zurlick? - Auf lhrem mitgelieferten Medium, CD-
ROM, auf eine neue Festplatte (Marke, Name, Typ,
GB-Grosse)?

Wiederherstellungsversuche:

Wurden bereits Wiederherstellungsversuche
unternommen - welche und womit!?

20.

Warenwert:

Wie hoch ist der Warenwert der Festplatte, wenn
sie nicht defekt wére (bzgl. Versicherung beim
Riicksenden der Festplatte)!

21.

Bis zu welchem Betrag sind
Sie bereit, fiir lhren
Datentrager Geld
auszugeben?

Dies hat firr uns den Vorteil, dass wir gleich mit der
Datenrettung beginnen kénnen. Somit sparen wir
viel Zeit und unndtige Kosten, da wir fiir eine
Diagnose mehrere Stunden bzw. Tage benétigen,
je nach Festplattengrésse und Zustand des
Datentrégers.

Nur so kdnnen wir unsere Preise sehr niedrig
halten, gegeniiber anderen Mitbewerbern.

Bis: ........... CHF
Ab.......... CHF lohnt es fiir mich nicht mehr, da
es flir mich / uns zu teuer ist!

22.

Geschatzter Wert der zu
rettende Dateien auf lhrer
Festplatte:

Wie hoch schatzen Sie den digitalen Inhalt lhrer
Festplatte? Denken Sie auch daran, wenn es eine
andere Person fiir Sie erledigen wiirde. Diese
Frage ist uns sehr wichtig, ob wir die Festplatte
hoher versichern miissen als ohne
Wertversicherung (Postversand)!

Wichtige Info:

Bitte nicht vergessen, lhre vollstandige Adresse auf jeden einzelnen Medien-Typ gut lesbar zu schreiben
bzw. aufkleben, damit keine Verwechslungen entstehen kénnen!

Wir bitten um eine nahere Beschreibung, so dass wir spater direkt dort einsteigen kénnen, um somit
schnellstmdglichst lhre Daten zu retten, dazu zahlt vor allem das Medien-Gerausch, das Sie dabei héren

und wie und wann es sich bemerkbar gemacht hat!

Auftrag zur Schadensdiagnose (nach schriftlicher Bestatigung des Auftraggebers erfolgt die Datenrettung).

O Diagnose

Senden an:

www.Computer-Helpcenter.ch

Inh. Uwe Bohn
Alpenblickstrasse 37
3052 Zollikofen

O Labor

O PC-Support vor Ort

Unterschrift:

O PC-Support im Helpcenter
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